
■研修日時
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■募集要項（実践型新入社員研修：2日コース）

ジャパンラーニング
研修センター

●キャンセルについて

各日程とも9:00～17:00

24名

担当 水野・植松　

ジャパンラーニング株式会社
TEL.03(3548)3037 FAX.03(3548)3038

2012年度新入社員研修に関するお問い合わせ先

【ジャパンラーニング研修センター】
東京都中央区日本橋２-２-６日本橋通り二丁目ビル6階
TEL.03(3548)3037 FAX.03(3548)3038

■研修会場のご案内

ジャパンラーニングでは、大手企業研修をはじめとする
数多くの実績に基づく豊富な研修設計ノウハウをもとに、
お客様のご要望に沿った人材育成研修を、ご提案いたします。
お気軽にご相談下さい。

●日時/会場/定員【２日コース】
■会場：ジャパンラーニング研修センター（日本橋）定員：24名
　①2012年3月29日（木）－
　②2012年4月  3日（火）－ 
　③2012年4月  5日（木）－ 
　④2012年4月  9日（月）－
　⑤2012年4月11日（水）－

30日（金）
4日（水）
6日（金）
10日（火）
12日（木）

2012年度
オープンコース
２日間＜ ＜実践型 新入社員研修

ジャパンラーニング

他社にないオリジナルプログラムで、24年間高い評価を頂いております。
本年度より、受講生にEQ検査を実施いたします。
先着順で受け付けます。お早めにお申し込みください。

会 場

日本橋
ジャパンラーニング
研修センター

仕事の出来る人材を育てる
EQ検査
実施

●出来るビジネスパーソンになるためのEQ入門実践研修
　　１．EQ人間力を鍛え、出来る人材を短期間で育成する
　　２．お客様に賞賛されるビジネスマナーの秘訣を体得させる
　　３．人への思いやりという、対人関係能力を身につけさせる
　　４．他企業との交流試合で交互に刺激を与え、意識改革はかる
　　５．１年後の目標とスキル＆能力開発（高い目標を設定）

社会人としての
「高いモチベーション」と「ヒューマンスキル」を身につける

２０１2年1月より、ジャパンラーニング日本橋研修センターにて開催

テーマ「新人育成におけるEQの重要性」
ーEQ導入企業の成功事例ー

●開催日程／参加無料
□2012年 １月12日（木）
□2012年 １月13日（金）
□2012年 2月13日（月）
□2012年 2月14日（火）
●時間：１5：００～１７：００
●会場：ジャパンラーニング
　　　  研修センター（日本橋）

・定員になり次第締め切らせていただきます。
・人事総務担当者の席もご用意しております。

１．EQとは何か
２．成果と行動のモチベーション
３．対人関係構築能力の開発方法
４．企業の事例

5.個別相談

①大手電機メーカーにおけるEQ教育
②商社における若手セールスの意識改革
③サービスにおけるEQの重要性

ジャパンラーニングでは、弊社研修プログラム
のエッセンスを体感していただけるよう、経営者
様ならびに人事責任者様向けに「人事教育セミ
ナー」を開催致します。社員教育研修等でお悩
みの皆様へ最適な判断材料をご提供いたしま
すので、是非ご参加ください。

ジャパンラーニング株式会社
代表取締役　加来 勝正

●講師

【受講生の感想より一部紹介】
モチベーションを高め、やる気のある社会人に

感情をコントロールし、モチベーションの維持へ

目標を持って行動し、活躍を目指す

行動することで、自分を変えていきたい

これからはマナーだけでなく、心の教育

■受講生Message

【陪席者の感想より一部紹介】

思いやりを持って接すること

改めて自分の甘さを痛感

ビジネスは相手への働きがけ

受け身ではなく自ら行動していきたい

教育の大切さを再認識

経営者・人事責任者向けセミナー



時 間 内　容

■EQ検査の実施
受講者に EQ 検査を実施します。
これらのアセスメントは、自己の強み・弱みを把握でき、能力開発の
ツールとなります。

EQ
EQ

EQ

※心内知性、対人関係性、
  状況判断知性を測る検査です。
  現状の自己の行動と
  モチベーションを測る
  自己理解診断です。

研修前

研修後

【１日目】 【２日目】

◆Session ４
「正しい言葉使いと
 　　コミュニケーション」

・研修におけるマナーと心構え
・信頼を作る5つの基本行動
　●時間を守る●まずは挨拶●整理整頓
　●身だしなみ●コンプライアンス
・仕事の出来る人材に早くなることを心掛ける

・EQ（心の知能指数）とは何か
・モチベーションの重要性
・心の態度能力を開発する

・第一印象はこれで決まる
・立ち居振る舞いの基本
・好印象を与える名刺交換
・ノンバーバルスキルを高める
・実践ロールプレイング

・ビジネス基本用語と話し方
・好意を持たれる話し方
・グループ対応ビジネスゲーム
・コミュニケーションの重要性
・自己主張出来る人材になる
終了

（昼食） ◆Session ６
「一流になるための時間活用術」

◆Session 5
「心に響く電話応対とメール対応」

◆Session ８
「これから一年の目標の立て方」

◆Session 7
「実践ビジネストレーニング」

・ビジネス電話の重要性
　●電話を受ける●電話を取り次ぐ
　●電話をかける●クレーム電話
・良い印象を与える電話応対
・顧客に感動を与えるマナー
・新規電話のかけ方
・実践電話トレーニング
・ビジネスメールの基本
・すぐに使えるメール文例

（昼食）

・時間力を高める考え方
・モチベーションと時間管理
・スケジュール管理の方法

・お客様対応とCS（顧客満足）
・ワンツーワントレーニング
・講師評価と指導

・目標やビジョンを持つことの大切さ
・具体的な目標開発
・ライティング技術（書くスキル）を高める
・講師エール

終了

時 間 内　容

●ジャパンラーニングオリジナルコンテンツで、
　ハイパフォーマーを育てます。

●他企業との交流試合で意識改革が図れます。

●グループワークによる実践型研修です。

自立＆自律の人材開発をテーマとした実践型オリジナル
プログラムでハイパフォーマーを育成します。
■はじめに

■実践型新入社員研修の特長

■ジャパンラーニング 会社概要 /講師プロフィール

～

●過去の新入社員セミナーにおいて
　高い評価を得ています。

0 20 40 60 80 100

●研修内容が有意義だった

●研修内容が理解できた

●研修に参加して自信につながった

●他企業との交流試合に満足している

●指導方法がわかりやすかった

●フォローアップ研修が必要である

●研修施設に満足している

          99%
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        95%

加来 勝正
ジャパンラーニング（株）代表取締役
■経歴・キャリア
（株）リクルート・映像事業部。営業課にて企業内
教育ソフトの開発営業を担当。営業課課長、営
業企画課課長を経て海外プロジェクトを担当
し、1996年ジャパンラーニング社を設立し、「ソ
フトコンピタンシー」をテーマに多くの教育案件
を手がける。顧客と一生の付き合いを通じて「心
の教育」を実現させるのがビジョン。

■研修プログラム（2日コース）

－モチベーション＆人間力（EQ）を高める－
出来るビジネスパーソンになるための5つの力を身につける

 9：00

12：00
13：00

17：00

 9：00

12：00
13：00

17：00

1.人材採用のコンサルテーション
■採用EQ：高ポテンシャル人材の獲得

2.人材教育のコンサルテーション
■企業オリジナルの教育体系の作成
■目標管理制度の再構築とモチベーション開発
■人事考課制度と効果的な運用
■人材課題のソリューション

4.研修コース（成果開発型ビジネスモデル）
■組織活性化研修コース
■新入社員コース
■2～3年目若手社員コース
■4～8年目中堅社員コース
■管理者候補コース
■管理者実践コース
■経営管理者コース

■海外進出予定企業の経営支援
■日本人のグローバル教育
■外国人のビジネス基礎トレーニング
■外国人のセールススキルトレーニング
■外国人のマネジメント研修
■語学ラーニング教育
■TOEIC/BCT（検定試験）

5.グローバル人材養成コース

3.メディア開発とコンテンツプロデュース
■経営者人間力の収録
■教育マニュアルの作成
■オペレーションマニュアルの作成
■映像マニュアルの多言語化

■指導企業一覧
●旭硝子株式会社
●味の素株式会社
●川崎近海汽船株式会社
●コニカミノルタビジネスエキスパート株式会社
●CA Technologies
●新日本製鐵株式会社
●住友電気工業株式会社
●ソニー株式会社
●ダイキン工業株式会社
●太陽誘電株式会社
●株式会社デンソー
●東京海上日動火災保険株式会社
●日本エイ・エム・ディ株式会社
●日本郵政株式会社

●ネットワンシステムズ株式会社
●株式会社バルス
●東日本電信電話株式会社
●富士ゼロックス株式会社
●富士通株式会社
●株式会社富士通エフサス
●株式会社ベルシステム24
●マイクロソフト株式会社
●株式会社ミツトヨ
●三菱重工業株式会社
●三菱電機株式会社
●明治安田生命保険相互会社

（五十音 敬称略）

◆Session 1 
「社会人としての心構え」

◆Session 2
「EQ態度能力を高める」

◆Session 3
「EQ能力を発揮する
 　　ビジネスマナー」

EQモチベーション力　本質を考える力　聴き出す力　表現する力　アウトプットを書く力● ● ● ● ●


